Інформація про стан роботи зі зверненнями громадян 

в Новгород-Сіверській районній раді у 2016 році

Протягом 2016 року виконавчим апаратом Новгород-Сіверської районної ради вживалися заходи щодо забезпечення реалізації громадянами права на звернення, розгляду та вирішення порушених у них питань. Робота із зверненнями велась згідно з вимогами Закону України «Про звернення громадян» та інших нормативних актів. 
Дні та години   особистого прийому громадян  головою  районної ради визначалися графіком, затвердженим розпорядженням голови районної ради. При потребі прийом здійснювався і в інші дні.  

Протягом 2016 року  на особистий прийом до голови районної ради  звернулося 19 громадян.  Надійшло 5 письмових звернень, з них  - 2 колективних.
3 (13,6%) звернення вирішено позитивно, на 19 (86,4%) звернень дані роз’яснення. 

Автори звернень за категорією:

· інваліди внаслідок загального захворювання – 1;

· багатодітні сім’ї – 2;
· невизначена категорія – 19.

За соціальним станом авторів звернень :

· пенсіонери - 8;

· селяни – 1;
· працівники бюджетної сфери – 1;
· інші – 12.
Громадяни звертались до районної ради з різних питань. Звернення стосувалися належної організації роботи закладів культури, вирішення земельних питань, забезпечення медичного закладу апаратурою для гемодіалізу та інші.

Протягом року використовувались різні форми роботи  зі зверненнями громадян. Крім особистого прийому  у визначені графіком дні, громадяни мали змогу звернутися до керівника районної ради також під час зустрічей з громадянами у трудових колективах, які проводилися у відповідності із основними заходами районної ради.

     Приймалась участь у  виїзних днях-приймальнях  голів районної ради та  райдержадміністрації із залученням фахівців у населені пункти району. У ході їх проведення відбувалося безпосереднє спілкування жителів населених пунктів з керівниками районної ради та райдержадміністрації,  керівниками інших установ і організацій, що давало змогу вирішити порушені питання чи отримати відповідні роз’яснення безпосередньо під час зустрічі.

Мешканці населених пунктів мали змогу звернутися з питань, що їх турбують до голови  районної ради  й  під час проведення у першому кварталі 2016 року загальних зборів  громадян за місцем проживання. 
Проводилися прямі телефонні зв’язки голови районної ради з  населенням району.
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